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প্রস্তাব্না 

সিএিআই একটি ক্ষেত্র গবেষণা িংস্থা যা তার িমস্ত কম মকাবে নীসতগত এেং দাস়িত্বশীলতার িাবে কাজ 

করার জনয প্রসতশ্রুসতেদ্ধ। এই নসেটি ক্ষকাম্পাসনর মবযয ঝ ুঁ সক েযেস্থাপনা কাঠাবমাবক িংজ্ঞাস়িত কবর  

১. উদ্দেশ্য এব্ং প্রদ্দ াদ্দের স দ্দ াে 

এই নসেবত উপস্থাসপত ঝ ুঁ সক েযেস্থাপনা কাঠাবমা আমাবদর িমস্ত কায মকলাবপর ক্ষেবত্র প্রবযাজয, যার 

মবযয রব়িবে জসরপ এেং জসরবপর জনয তেয িংগ্রহ, CATI Voxco সিবেবমর েযেহার এেং পযাসরি-

অোরসিসল়িাবি ম ইক ইসনক্স িািমাবর ক্ষহাে করা প্রয ক্তিগত অেকাঠাবমা। এর উবেশয হল আমাবদর 

কায মক্রবমর যারাোসহকতা, আমাবদর খ্যাসত এেং আমাবদর গ্রাহকবদর তেয রো করার জনয ঝ ুঁ সকগুসলর 

িক্তক্র়ি এেং কাঠাবমাগত িনািকরণ, মূলযা়িন, েযেস্থাপনা এেং পয মবেেণ সনক্তিত করা। 

2. উদ্দেশ্য 

 ঝ ুঁ সক িনািকরণ, মূলযা়িন, প্রশমন, পয মবেেণ এেং প্রসতবেদবনর জনয একটি সেি্তৃত কাঠাবমা 

প্রসতষ্ঠা করুন। 

 আইসন, সন়িন্ত্রক এেং চুক্তিসিসিক প্রব়িাজনী়িতার িাবে িম্মসত সনক্তিত করুন। 

 আমাবদর িম্পদ, আমাবদর প্রয ক্তিগত অেকাঠাবমা এেং আমাবদর তবেযর অখ্েতা রো করুন। 

৩. শ্াসন িাঠাদ্দ া এব্ং দাক ত্ব 

 পকরচালনা পর্ ষদ: ক্ষকৌশলগত তত্ত্বােযান প্রদান কবর এেং িমস্ত ঝ ুঁ সক েযেস্থাপনা নীসত 

অন বমাদন কবর। 

 ঝ ুঁ কি িক টি: সন়িসমত ঝ ুঁ সকর ঝ ুঁ সক পয মাবলাচনা কবর এেং সন়িন্ত্রণ েযেস্থার কায মকাসরতা সনক্তিত 

কবর। 

 সাধারণ ব্যব্স্থাপনা: ঝ ুঁ সক েযেস্থাপনা ক্ষকৌশল োস্তো়িন কবর এেং মূল ঝ ুঁ সক িূচকগুসল 

পয মবেেণ কবর। 

 অপাদ্দরশ্নাল  যাদ্দনজার: দদনক্তিন কায মক্রবমর িাবে িম্পসকমত ঝ ুঁ সকগুসল সচসিত করুন এেং 

পসরচালনা করুন। 

 আইটি এব্ং কনরাপত্তা দল: িক্সবকা CATI সিবেম এেং ইক ইসনক্স-ক্ষহাবেড অেকাঠাবমার 

সনরাপিা এেং সস্থসতস্থাপকতা সনক্তিত কবর প্রয ক্তিগত ঝ ুঁ সক পসরচালনা করুন। 

 অভ্যন্তরীণ কনরীক্ষা: ঝ ুঁ সক েযেস্থাপনা অন শীলন এেং নীসতগুসলর িাবে িম্মসত যাচাই করার 

জনয স্বাযীন সনরীো পসরচালনা কবর। 

৪. ঝ ুঁ কি সনাক্তিরণ এব্ং  ূলযা ন 
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